Plano de Integridade e Boas Praticas

Subprefeitura Freguesia [Brasilandia

22 Versao

Sao Paulo, o1 de Outubro de 2019

PREFEITURA CIDADE DE SAO PAULO
SUBPREFEITURA FREGUESIA BRASILANDIA
GABINETE DA SUBPREFEITA




PREFEITURA CIDADE DE SAO PAULO
SUBPREFEITURA FREGUESIA BRASILANDIA
GABINETE DA SUBPREFEITA

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS

PROCESSO SEI

N° 6037.2019/0002420-7

SUBPREFEITURA FREGUESIA BRASILANDIA
GABINETE DA SUBPREFEITA



PREFEITURA CIDADE DE SAO PAULO
SUBPREFEITURA FREGUESIA BRASILANDIA
GABINETE DA SUBPREFEITA

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS

PLANO DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS

SUMARIO

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.
2.1.7.

2.1.8.

2.2,

2.2.1.

2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.

2.2.8.

2.3.
2.4.

2.4.1.
2.4.2.
2.4.3.
2.4.4.

IDENTIFICACAO DA UNIDADE

PLANO DE ACAO: MAPEAMENTO E ANALISE DOS RISCOS
GESTAO DE RECURSOS PUBLICOS

Licitagbes e Contratos

Convénios

Doagles

Patrimonio

Tratamento de recomendagdes da auditoria da CGM e do TCM
Indicadores de desempenho

Parcerias e relagdes com o terceiro setor

Relacdo com fornecedores

CONTROLE SOCIAL E TRANSPARENCIA

Processos referentes a garantia da transparéncia e ao acesso a informacao, exigidos
pela Lei de Acesso a Informacdo (Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011)
Canais de comunicagao

Mecanismos de participagao social dos cidaddos nas atividades do 6rgao
Politica de protecao de dados pessoais

Tratamento de denuncias

Conselhos

Orgaéos colegiados

Fundos municipais

LICENCIAMENTO E FISCALIZACAO

GESTAO DE PESSOAS

Capacitagao de servidores publicos

Acompanhamento funcional

Promocao de responsabilizagao funcional

Etica



2.4.5.

2.4.6.

2.5.
2.6.

2.7.

PREFEITURA CIDADE DE SAO PAULO
SUBPREFEITURA FREGUESIA BRASILANDIA
GABINETE DA SUBPREFEITA

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS
Conflito de Interesses
GESTAO DE SERVICOS PUBLICOS FINACEIRO
GOVERNO LOCAL/ SUPERVISAO HABITAQAO/ ESPORTE / CULTURA
COORDENADORIA DE PROJETOS E OBRAS
PRACA ATENDIMENTO



PREFEITURA CIDADE DE SAO PAULO
SUBPREFEITURA FREGUESIA BRASILANDIA
GABINETE DA SUBPREFEITA

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS

1. IDENTIFICACAO DA UNIDADE

VERSAO DO PLANO

Ne° da versao/revisao do Plano: 001/2019
Data de finalizagdo: 31/12/2019

IDENTIFICAGCAO DA UNIDADE

Sigla: SUB-FB/G
Nome oficial: SUBPREFEITURA FREGUESIA — BARASILANDIA / GABINETE

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS PELA IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE E
BOAS PRATICAS NA UNIDADE

AUTORIDADE RESPONSAVEL PELA APROVACAO PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS NA
UNIDADE

Nome: Sandra Cristina Leite Santana

Cargo: Subprefeita Freguesia Brasilandia

RF:757.447.9

EQUIPE DE GESTAO DA INTEGRIDADE

Nome: Edi Soares de Oliveira Bezerra

Cargo: Agente Apoio

Servidorn°®1
Coordenadoria/Divisao/Supervisao etc.: Gabinete Subprefeita

RF: 625.796.8

Nome: Rubens Sales de Pinho

Cargo: Coordenador

Servidorn°2 Coordenadoria/Divisao/Supervisao etc.: Coordenadoria de

Administracao e Finangas

RF:839.054-1

Nome: Ivanilda Lima

Servidorn° 3

Cargo: Assistente Técnica |
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Coordenadoria/Divisao/Supervisao etc:Gabinete da Subprefeita

RF: 843.174-4

Nome: Almir Pinto

Responsavel do Controle | Cargo: Chefe de Gabinete

Interno na unidade Coordenadoria/Divisao/Supervisao etc:Gabinete da Subprefeita

RF: 675.968-8

DESCRICAO DA UNIDADE (SECRETARIA / SUBPREFEITURA)

REGULAMENTACAO

Lei n2 13. 399 de 12 de Agosto de 2002

( Regulamentada pelos Decretos n2 42.237/2002, n2 43.238/2002 e n2 42.239/2002)

( Vide Decreto n? 42.325/2002 ( Projeto de Lei 546/1 do Executivo)

Dispde sobre a criacdo de Subprefeituras do Municipio de Sdo Paulo, e da Qutras providéncias.
Lei 16.974 DE 23 DE Agosto de 2018

( Vide Decretos n? 58.410/2018 , n? 5412/2018, n? 58.414/2018, n? 58.484/2018 e n2
58.508/2018)

DispGe a organizagdo da Administracdo Publica Municipal Direta, a criacdo alteracdo de
denominagdo e extingdo dos Orgdos que especifica, bem como a criagdo e alteragdes de cargos e
provimentos em comissao e de fungdes de confianga.

PRINCIPAIS ATIVIDADES EXECUTADAS PELA PASTA

As Subprefeituras tém por finalidades planejar e executar sistemas e acdes locais, de forma
intersetorial, territorial e com participagdo popular, em articulagdo com a Subprefeituras vizinhas
e orgdaos da Administragdo Publica Municipal Direta obedecidas as diretrizes fixadas pela
Secretarias Municipal das Subprefeituras, visando ao desenvolvimento local e ao aprimoramento
dos servigos publicos , bem como coordenar o Plano Regional e Plano de Bairro, Distrital ou
equivalente, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Plano Estratégico da Cidade e
executar atividades compativeis e correlatadas com area de atuacdo.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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Subprefeito
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e Manstenclo e Limpeza Pibica de Esporte de Cultura de Habitagao

atualizado OUT/2018

MISSAO, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS

N6s da Subprefeitura Freguesia/Brasilandia , trabalhamos para atender as necessidades dos
cidad3os / clientes conforme as legislaces vigentes prestando servicos especificos, buscando a
melhoria continua e a exceléncia

DIRETRIZES DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Articulacdo e na integracdo das iniciativas intersetoriais desenvolvidas em seus territorios,
coordenar iniciativas que promovam a padronizacdo dos servicos prestados aos cidaddos, bem
como gerir a politica e as a¢des de abastecimento e de desenvolvimento rural sustentavel e
solidario no Municipio além de atuar, sem prejuizo das finalidades dos demais 6rgdos, na execugao
de assuntos referentes a uso e ocupagao do solo e servigcos publicos definidos em legislacdo
especifica, e executar atividades compativeis e correlatas com a sua drea de atuagao.

2. PLANO DE ACAO: MAPEAMENTO E ANALISE DOS RISCOS

Apos a analise dos processos e procedimentos relacionados aos eixos tematicos constantes do
Sumario, a Secretaria Municipal Subprefeituras / Subprefeitura Freguesia Brasilandia,
desenvolveu o Plano de A¢do constante do Apéndice | Pequenos impacto nos objetivos .

2.1. GESTAO DE RECURSOS PUBLICOS

CENARIO ATUAL
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Cotacdo de Precos de Materiais e Prestacao de servigos para renovagao de Contratos
Administrativos e Zeladorias, dificultando de conseguir retorno nas cotacdes

CENARIO DESEJADO

O Gestor Orcamentdrio do Orgdo tenha a Liberdade de Transferéncia de Recursos entre as Dotagées
da Unidades, sendo Movimentagbes orcamentdrias de Zeladorias s6 podem ocorrer entre contas da
Administragdo ( sem aumento de Orcamento da Unidade) .

AREA

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Licitagoes e Contratos

- Reformulagdo de forma de Transferéncia de Recursos o
entre dotagées
Prazo de execugdo: sem prazo

Convénios - Atividade ndo contemplada no plano
Doacoes Atividade ndo contemplada no plano
Patrimonio N3o contemplada

Tratamento de recomendagoes da
auditoria da CGM e do TCM

Quando Houver a necessidade de Suplementagdo de
Verba continua.

Indicadores de desempenho

Cotacao de Pregos de Materiais e Prestagao de Servigos
para renovacao de Contratos Administrativos e
Zeladorias, dificuldade de conseguir retorno das
cotagdes

Parcerias e relagbes com o terceiro
setor

- Reformulagdo do procedimento de pesquisa de precos

Relagdao com fornecedores

ndo contemplada no plano

2.2. CONTROLE SOCIAL E TRANSPARENCIA

CENARIO ATUAL

Demandas sem organizacdo e sem priorizacdao, procedimentos parcialmente resolvidos nao
possuindo padroniza¢do, resultando em uma comunica¢do parcialmente falha, o que impacta
negativamente na imagem da Subprefeitura em relagdo aos servigos prestados ao municipe.



PREFEITURA CIDADE DE SAO PAULO
SUBPREFEITURA FREGUESIA BRASILANDIA
GABINETE DA SUBPREFEITA

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS

CENARIO DESEJADO

Organizacdo e priorizacdao das demandas de Zeladoria, e demais supervisées mediante calendario
mensal e aviso prévio de atividades por parte dos servidores, o que resulta em um fluxo saudavel
de comunicacdo, que conseqlientemente protagoniza a Subprefeitura em relagdo ao bom servico

prestado ao municipe.

AREA

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Processos referentes a garantia da
transparéncia e ao acesso a
informacao, exigidos pela Lei de
Acesso a Informacgao (Lei n°® 12.527,
de 18 de novembro de 2011)

Com base na (Lei n 12.527) o plano de a¢do contempla
total transparéncia nas ac¢des da Subprefeitura, sendo
pautadas na Controladoria Geral do Municipio, drgao
responsdvel pela Transparéncia nos sites da Prefeitura.
Informando ao municipe através dos canais oficiais da
Subprefeitura: Site / Facebook / Instagram informagdes
sobre Zeladoria, Fiscalizagdo, Licenciamentos, Esporte,
Cultura, Programas Municipais e Servicos gerais da
Prefeitura de Sdo Paulo, que sejam de interesse publico,
ressaltando a acessibilidade para deficientes visuais
Prazo de execugdo: sem prazo

Canais de comunicacgao

Site: Informacgdes institucionais, pautadas nas acles e
realizagGes da Subprefeitura.
Facebook: Postagens institucionais, albuns de fotos,
videos e a marcacdo de eventos que informem o

municipe sobre as acGes realizadas,
buscando sempre o engajamento e esclarecimento de
duvidas pertinentes a Subprefeitura.

Instagram: Postagens institucionais, fotos e videos que
informem o municipe sobre as ac¢bes realizadas,
buscando sempre o engajamento e esclarecimento de
duvidas pertinentes a Subprefeitura

Mecanismos de participac¢ao social
dos cidadaos nas atividades do 6rgao

Conselho Municipal Participativo: O Conselho
Participativo Municipal € um organismo autonomo da
sociedade civil, reconhecido pelo Poder Publico
Municipal como espaco consultivo e de representacao
da sociedade, criado pela Lei n? 15.764/2013,
regulamentada pelos Decretos 54.156/2013,
54.360/2013, 54.457/2013 e 54.645/2013.

Conselho Municipal do Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel (CADES): Orgdo
consultivo e deliberativo em questdes referentes a
preservacao, conservacao, defesa, recuperacao e
melhoria do meio ambiente natural, construido e do
trabalho, em todo o territdrio do Municipio de Sdo
Paulo. Seu funcionamento foi regulamentado pelo
Decreto n2 52.153/2011, que possui reunides mensais.



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/freguesia_brasilandia/
https://web.facebook.com/subprefeiturafreguesiabrasilandia/
https://www.instagram.com/subprefeiturafb/
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Politica de prote¢ao de dados
pessoais

Sigilosa

Tratamento de denuncias

Através SIRG- RC, Central 156

Conselhos

Conselho Municipal Participativo
Conselho Municipal do Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel- CADES

Orgaos colegiados

Conselho Municipal Participativo: O conselho
Participativo Municipal € um organismo auténomo da
sociedade Civil

Conselho  Municipal do Meio  Ambiente e
Desenvolvimento ~ Sustentdvel ( CADES): Orgao
consultivo e deliberativo em questaoes referente a
preservagao

Fundos municipais

Atividade nao contemplada no plano

2.3. LICENCIAMENTO E FISCALIZACAO

CENARIO ATUAL

Local de armazenagem de mercadorias apreendidas é inseguro, pequeno e inadequado riscos

furto dos produtos apreendidos

Insalubridade para a equipe de apreensao que divide o mesmo espaco com as mercadorias
apreendidas que vazam, apodrecem , fermentam e fedem

Rapidos esgotamento da capacidade de armazenamento que causa gravem problemas logistica
NuUmeros insuficientes de servidores publicos na fiscalizacdo , aprovacao e licenciamento os

servidores morrem e se aposentam

Os quadros de servidores s6 diminuem, mas os Governos entram e saem sem repor quadros de

funcionais via concurso publicos
Riscos. Prazo de execugdo: sem prazo

CENARIO DESEJADO

Insalubridade para a equipe de apreensdo

Aumento dos servidores concursados, atualizagdo da legislagao vigente, desburocratizagdo,

fluxograma para bancos de dados

Numeros maiores de servidores publicos na fiscalizagdo aprovacgao e licenciamento para diminuir a
morosidade no atendimento das denuncias advindas das populagdes

2.4. GESTAO DE PESSOAS
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CENARIO ATUAL

A Unidade tem responsabilidade de emitir aposentadoria dos servidores e para tal utiliza a andlise de
tempo fisica através de prontudrios e todos eventos ocorridos durante a vida funcional do servidor
sdo inseridos no SIGPEC- sistema Integrado de Gestdo de Pessoas e Competéncias. O sistema emite
um relatdrio geral porém existem deficiéncias tais como falta de informagdes sobre o momento em
que o servidor ja redne todas as condicoes de aposentadoria e os artigos em que se enquadram cada
caso, sendo o operador tem fazer manualmente

Em relagdo aos prontudrios dos servidores, a lei diz que os mesmos devem ficar sob nossa custodias
durante 100 anos. Os eventos que hoje sdo cadastrados no sistema necessitam de comprovagao
fisica para validagdo Temos armdrios adequados, porém com tempo as pastas e documentos correm
o risco de deterioragdo , cuja manipulagdo acaba trazendo riscos de saude

CENARIO DESEJADO

Ter sistema habilitado para fazer todos os célculos automaticamente e adequacdo de artigos a
cada caso, o que agilizaria o trabalho de servidor operador . Somente a Gestdo que contratou o
sistema pode inserir estas telas que tratariam maior visibilidade da vida funcional do servidor
requerente da aposentadoria e maior eficacia nas informacgdes .

Com relagdo aos prontuarios a digitalizagdo dos mesmos facilitaria as consulta necessarias da vida
funcional do servidor, alem diminuir o uso de espagos com excesso de papel gerado.

AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Os servidores que operam o sistema serdo capacitados

Capacitagao de servidores publicos ~ Y
P § P nas novas fungées que forem habilitadas para uso

Os prontudrios deverdo passar por uma andlise de
conteudo fisico importante para pesquisa e para isto os
servidores da drea deverdo receber informagées sobre
a tabela de periodicidade que mantém o prontuadrio
livre de documentos desnecessarios

A Administragéo pode formalizar um pedido a Gestdo
para providencias no sentido de ampliacdo das
Acompanhamento funcional capacidades do sistema melhorando assim a pratica,
visualizar os recursos para contratacdo de empresas
capacitadas na digitalizacdo de documentos e demais
processos necessdrios para aceso do operador com
comprometimento da Supervisdo para acompanhar e
promover treinamentos necessdrios para efetivacdo de
mudancas

Prazo de execugdo: sem prazo

Os operadores do sistema e os servidores
responsaveis pelos prontuarios deverao empenhar —
se em acompanhar as novas orientacées tendo em
vista sua responsabilidade funcional enquanto
servidor publico

Promocgao de responsabilizacdo
funcional
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Etica

Os principios de impessoalidade onde todos os
servidores sao tratados com igualdade nao havendo
interesses pessoais envolvidos, a moralidade, a
eficiéncia e legalidade na elaboragdo dos documentos
sao tracos da ética que norteiam A acdes desta
Unidade

Conflito de Interesses

Notamos desinteresse na administracao na melhoria
das praticas de recursos humanos vistos a
desqualificagdo dos servidores ao longo destes anos

A desmotivacdao causada pela falta de vontade
politica em melhorar a qualidade devida dos
servidores principalmente na promocdo da carreira,
tem gerado a desmotivac¢ao o que traz dificuldades a
Gestao de Pessoas que poderia promover maior
capacitacdo e melhor entrega de resultados de
maneira indireta a popula¢ao que é o foco do servico
publico

CENARIO DESEJADO

2.5. GESTAO DE RECURSOS PUBLICOS FINANCEIRO

CENARIO ATUAL

Transferéncias de Recursos

internos da Unidade entre dotacBes atualmente é realizada

somente pela Secretaria de Finangas ocorrendo com isto um grande desgaste de tempo que

dispomos .

CENARIO DESEJADO

O Gestor Orcamentdrio do Orgdo tenha a Liberdade de Transferéncia de Recursos entre as
Dotac¢des da Unidade, sendo as MovimentagGes orcamentdrias de Zeladoria s6 podem ocorrer
entre contas de Zeladoria, assim como em Administracdo a Movimentacdo s6 pode ocorrer
entre contas da Administracdo. (sem aumento de Orcamento da Unidade) Quando houver a
necessidade de Suplementacdo de Verba continua da mesma forma que é atualmente

AREA

ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Licitagoes e Contratos

Reformulagao de forma de transferéncia de Recursos
entre dotagoes ;
Prazo de execugdo: sem prazo

Convénios

Atividade ndo contemplada no plano.

Doacoes

Atividade ndo contemplada no plano.
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Patrimonio Nao contemplada
Tratamento de recomendagoes da Quando houver a necessidade de Suplementagdo de
auditoria da CGM e do TCM Verba continua .

Cotacdo de Precos de Materiais e Prestacdao de
Servicos para renovacao de Contratos Administrativos
e Zeladorias, dificultando de conseguir retorno das
cotagoes

Indicadores de desempenho

Parcerias e relacdes com o terceiro

setor -Reformulagdo do procedimento de pesquizas de pregos

Rela¢ao com fornecedores ndo contemplada no plano

2.6. CGL-SUPERVISAO DE ESPORTE

CENARIO ATUAL

SUPERVISAO DE ESPORTES supervisiona indiretamente os CDC’s ( clube da Comunidade )
Atendemos e organizamos as demandas esportivas da Secretaria de Esportes como Jogos da
Cidade , Virada Esportiva, Circuito Esportivo, Corridas de Ruas entre Outros , organiza parcerias
com instituicbes, associagdes comércios locais e professores para atividades esportivas como
Alongamentos , Ginasticas, Festival de Futebol, entre outros , os locais utilizados sdo as pragas e
equipamentos esportivos disponiveis na jurisdi¢ao

CENARIO DESEJADO

A Supervisdao de Esportes da Subprefeituras é um setor em engessado e que depende da
Secretaria de Esporte ( SEME) e / ou busca parcerias para realiza¢des de eventos criados por esta
supervisdes acontecam , seria existir verbas para criar nossas atividades. Autonomia de gerenciar
e coordenar diretamente ao equipamentos tais como CDC’s- Centros esportivos.

Prazo de execugdo: sem prazo

AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS
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Projetos Esportivos para bairro juntamente com a
Supervisdo de Cultura

Projetos esporte e cultura, atingindo varios lugares nossa
Jurisdicdo

Eventos festas comemorativas ao calenddrio atual
Supervisionar  eventos com  autorizagdo  desta
Subprefeitura

Descreva nesta area os demais
processos e procedimentos da
Pasta nao compreendidos nos eixos
tematicos anteriores

2.7. CGL-SUPERVISAO DE HABITACAO

CENARIO ATUAL

A Unidade tem responsabilidade de atendimento, levantamento e cadastramento de moradores em
areas de riscos na s comunidades , cadastramento da COHAB, responder as demandas vias processos
fisicos e SE- Sistema Eletrénico de Informagées, Participagdo no Conselho Gestor da Habitagdo do
perimetro de agdo integrada cabugu de baixo 4 e 5, onde os representantes do Poder Publico da
Secretaria Municipais de Habitagdo , Educagdo , Verde e Meio Ambiente, Subprefeitura Frequesia /
Brasilandia, concessiondria SABESP e representante da Sociedade Civil dos assentamentos Jd.
Damasceno e Jd. Parand, atendimento ao Publico .

CENARIO DESEJADO

SEl fosse revisado na capacidade de arquivos digitalizados para que possamos fazer melhor trabalho,
Ter parceria com SEHAB, para tratar sobre os Auxilios Alugueis e encaminhamento das familias das
areas de risco.

AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Ter um canal direto com a SEHAB para que possamos
resolver as acoes mais rapidas possivel com as familias
que se encontram em risco R3 e R4 , Cadastramento da
COHAB-A administragdo formalizar junto a COHAB um
ponto de atendimento com proposto pelo prdprio érgdo
em 2017, com isso teriamos um melhor atendimento para
0s municipes tirar suas duvidas e fazer seus cadastro sem
presicar se deslocar ao centro da cidade como é de
costume — Capacidade de maior s Mega por arquivo do
SEl atual possui 50 Mega e quando anexamos o arquivo
fica pesado e com isto ndo conseguimos acompanhar as
informagoes

Prazo de execugdo: sem prazo

Descreva nesta area os demais
processos e procedimentos da
Pasta nao compreendidos nos eixos
tematicos anteriores

2.8. CGL-SUPERVISAO DE CULTURA

CENARIO ATUAL
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Esta Supervisdo tem a responsabilidade de atendimento ao municipe Executar as demandas do SEI-
Sistema Eletrénico de informagdo para acompanhamento de todas as solicitagbes para que seja
expedido autorizagdo , a Supervisdo tem atendo as entidades para viabilizar as autorizagbes para
realizagoes de evento desta Subprefeitura .

Atendimento ao Publico

CENARIO DESEJADO

Tem uma parceria diretamente com a secretdria Municipal de cultura para realizagdes e eventos,
Tendo autorizagdo para prestigiar os artistas e produtos com diversas culturas Sendo remunerados
por esta Subprefeitura. Inclusive estruturas para realizagbes dos eventos (palco Palanque e som
caixas de som, proje¢do, tendas ,iluminagées etc. ), para atender a comunidade diretamente na
supervisdo , Tendo disponibilizado a contratagcdo de empresas para confecgdo de materiais de
divulgagdo dos eventos , apoio de estagidrios para desenvolvimento dos trabalhos na Unidade

AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Projeto esporte e cultura, atingindo vdrios lugares da
nossa regiao

Eventos como festa comemorativas alem as ' do
calenddrio anual

Prazo de execugdo: sem prazo

Descreva nesta area os demais
processos e procedimentos da
Pasta nao compreendidos nos eixos
tematicos anteriores

2.9. COOORDENADORIA DE PROJETOS E OBRAS

CENARIO ATUAL

Elaboracgdo de projetos e orcamento de obras publicas gerenciamento de emendas parlamentares
Apoio técnico Geral a Coordenadoria de Projetos , Fiscalizacdo Gerenciamento de contratos
relacionados a Licitagdo . Solicitagdo de Projetos de alta complexidade tais como construgao,
reforma de galerias de aguas pluviais, estruturas de corregos. Termos de cooperacdo de pracas
Emissdo de Alvard de manutencdo e Certiddo de Conclusdo de Obras Permissiondrios.

CENARIO DESEJADO

Temos grande volume de solicitagdo de municipes cobrando a prestacdo de servicos , afetos a
diversas unidades que fazem parte desta Coordenadoria as quais na maioria das vezes deixam de ser
atendidas prontamente em razdo das dificuldades existentes , seja pela falta de servidores
capacitados, matérias e equipamentos necessarios.

Apontamos as necessidades de ampliagdo do quadro de servidores técnicos administrativos e
operacionais
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Sugerimos a contemplagdo no Orcamento de um maior numeros de equipes para prestagdo de
servigos e maior contratagdo estagidrios que sdo Uteis apoio técnico com acréscimo de duas vagas no
limite que temos 03 vagas na capacidade constitui em vistoria em obras, planilhas de orcamento ,
contratacdo e gerenciamento em contratos de obras e servicos supervisionados pelos técnicos
Engenheiros e Arquitetos.

Computadores com melhores softwares como AUTOCARD, pacote Office atualizados, para
desenvolver as atividades maiores numero de veiculos, pois ao utilizarem o aplicativo 99, que ndo
trafegam em determinadas dreas especificas em comunidades, por considerarem ser de risco para
servidores e motoristas

No tocante processo de garantia de transparéncia e aceso d informagdo sdo tratados de acordo com
normas legais existentes

AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Reformulagdo do procedimento de pesquisa de precos

- Segregacgdo de fung¢bes no Centro de Administragdo e
Finangas, através da redistribuicdo de tarefas entre os
Contratos servidores- Gerenciamento contratos de limpeza falta de
servidores de servidores para fazer acompanhamento do
contrato.

Prazo execugdo 3 meses

Seria razoavel canais de informagbes que solicitagdo
processada para instruir a observar o prazo estipulado
pelo sistema para atendimento e somente apds decurso
do prazo

Indicadores de Desempenhos

Parcerias e relacdo com terceiro

setor Estagidrios para contratagdo no minimo de 06 estagidrios

2.10. PRACA DE ATENDIMENTO

CENARIO ATUAL

A Praga de atendimento, atende de sequnda a sexta das 08h as 17h, em a cardter habitual continua e
permanente solicitagdo de alvards e certificamos, obras e servigos, consultas de processos
informagodes sobre uso e ocupagdo de solo, além pedido de vistorias e fiscalizagdo Cadastro de
contribuintes CCm e Senha Web, para emissdo de notas fiscais atendimento de jovens para validagdo
das senhas sendo a maioria do atendimento sdo pessoas idosas que embora possam acessar os
servi¢os de zeladoria municipais através outro canais de atendimento ndo retém conhecimento para
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utilizarem as ferramentas,

CENARIO DESEJADO

O cendrio desejado seria o qual os municipes tivessem maior autonomia para realizar e acompanhar
suas solicitacoes de maneira efetiva de modo a se evitar re-trabalho gastos desnecessdrios de tempo
e recurso financeiro, alem de evitar duplicidade de atendimento, objetivo de intervencgdo através
Plano de Acdo. .

AREA ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

Implantagéo de microcomputador com acesso a internet e
impressora para que os municipes possam emitir seus
formularios e serem validados pelo servidor da praga de
Atendimento, bem como funciondrio que possam auxiliar
0s municipes .

Processos referente a garantia da
transparéncia e ao acesso a
informacoes , exigias pela Lei
Acesso a informacgao

Canais de comunicagao Praga de atendimento ou lugar adequado para acesso on
Mecanismos de participagao social line (computador) para os municipes

dos Cidadoes nas atividades do

orgao Prazo de execugdo: sem prazo

TERMO DE RESPONSABILIDADE
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A Secretaria [ Subprefeitura FREGUESIA BRASILANDIA firma o presente Plano de Integridade
e Boas Praticas, e se compromete a realizar os esfor¢os administrativos necessarios para a
concretizacdo das medidas e prazos neste consignados, visando alcancar os objetivos
almejados no Programa de Integridade e Boas Praticas, promovido pela Controladoria Geral

do Municipio, através do Edital de Chamamento Interno n° 01/CGM/2019.

Sao Paulo, 02 de Dezembro de 2019.

AUTORIDADE RESPONSAVEL PELA APROVACAO DO PLANO

SANDRA SANTANA
Subprefeita



